OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

ZASADY ICH SPRAVOVANIA

Vazeny zakaznik, aby ste mohli spracovat’ Vasu objedndvku / rezervaciu, potrebujeme VaSe osobné
udaje. Bezpecnost’ Vasich tidajov a ich spracivanie zakonnym sposobom je pre nas prvoradé. Tu sa
dozviete, ako VasSe osobné udaje spracuvame a ako dosiahneme ich bezpecnost’.

1. Kto spraciva VaSe osobné udaje? Vase osobné udaje spractiva nasa spolo¢nost’ Elite MUAH
Institute, s.r.o., so sidlom: Ivana BukovCana 15, 841 08 Bratislava, Slovenska republika, ICO:
51111012 zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢. :
122637/B, adresa na dorucovanie: Ivana Bukovcana 15, 841 08 Bratislava, info@eswimm.sk (d’alej
len ,,prevadzkovatel).

2. Aké osobné udaje spractivame? Aby sme mohli vybavit Vasu objednavku a splnili si vSetky
zakonné povinnosti s tym stvisiace, spracivame VaSe osobné udaje v rozsahu titul, meno, priezvisko,
telefonne ¢islo, datum narodenia, e-mailova adresa, ICO, DIC, faktura¢na adresa, iidaje o objednavke,
udaje o platbe.

3. Na aky ucel spracuivame Vase osobné udaje v E-shope? Vase osobné udaje spracivame za ticelom
uzatvorenia zmluvy cez internet a jej plnenia, a to najmi na prijatie a zaevidovanie objednavky /
rezervacie, vybavenie objednavky, vydania uctovného dokladu, rieSenie odstipenia od zmluvy a
pripadnej reklamaécie.

4. Ako nam mdzete dat’ suhlas? Suhlas na spracivanie vasich osobnych udajov nam mdzete dat’ pri
objednavke / rezervécii. Kliknutim na dokoncit’ objednavku / rezervaciu plne sthlasite so spracovanim
vasich osobnych tdajov.

5. Ako mozete suhlas odvolat? Suhlas so spractivanim osobnych udajov, ktory ste nam dali, moézete
kedykol'vek odvolat. Suhlas mdzete odvolat’ zaslanim oznamenia na email: info@eswimm.sk, alebo
zaslanim oznamenia postou na adresu Ivana Bukovc¢ana 15, 841 08 Bratislava.

7. Komu Vase tdaje poskytujeme? Udaje vyslovene spracivame v ramci nasej spoloénosti. Na zaklade
zmluvy uzatvorenej v silade s GDPR poskytujeme VaSe osobné udaje ndSmu externému uctovnikovi.
Pokial’ uplatnite reklaméaciu, poskytujeme Vase osobné udaje nasej spolo¢nosti.

8. Ako dlho uchovavame VaSe osobné udaje? Kupne zmluvy, ako aj objednavky na vykony uzatvorené
prostrednictvom internetového obchodu a rezervacného systému, resp. prostrednictvom emailovej
objednavky sa uchovavaju po dobu vybavenia objednavky a po nevyhnutny Cas pre pripad uplatnenia
prav, napr. reklamacie, maximalne po dobu 2 rokov. U&tovné doklady sa uchovavaju po dobu 10
rokov. Dokumenty vzt'ahujlice sa k reklamacii sa uchovavaja po dobu 5 rokov.

9. Kam prenasame Vase osobné uidaje? VaSe osobné udaje neprenasame do ziadnej tretej krajiny.

10. Nie ste spokojny? Ak nie ste spokojny s tym, ako spractivame vase osobné tidaje, mdzete nam dat’
o tom vediet na email info@eswimm.sk. TiezZ mate moznost’ podat’ staznost’ na Urad na ochranu
osobnych tdajov, ak si myslite, Ze vase osobné udaje spracuvame nezakonne.

11. Ako spracivame Vase osobné udaje? VaSe osobné udaje spractivame v elektronickej a listinnej
forme. Nevyuzivame ziadne prostriedky automatizovaného individualneho rozhodovania. VaSe osobné


mailto:info@eswimm.sk

udaje spractivame v nasledovnych programoch a online aplikaciach: a) Wordpress, Word Excel,
platobna brana Stripe a email info@eswimm.sk

12. Ako zabezpecime ochranu Vasich osobnych tudajov? Bezpecnost' Vasich osobnych udajov je pre
nas prvorada. Aby sme zabezpecili ochranu Vasich osobnych udajov, prijali sme potrebné technické a
organizacné opatrenia. Web stranka je zabezpeCena pred pristupom tretich osob. Dokumenty
spracuvané v listinnej forme st ulozené v uzamykatelnej skrini. Osoby, ktoré spracuvaju osobné udaje
boli poucené a zaviazané ml¢anlivostou.

13. Aké mate prava?

a) Pravo na pristup k tdajom Mate pravo vediet, ¢i spracivame VaSe osobné udaje. Pokial
tieto spracivame, moézete nas poziadat' o pristup k tdajom. Na zéklade vaSej ziadosti vydame
potvrdenie s informaciami o spractvani vasich osobnych udajov nasou spolo¢nost’ou.

b) Pravo na opravu k Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spractivame, boli
spravne, Uplné a aktualne. Pokial’ st VaSe osobné idaje nespravne alebo neaktualne, mozete nas
poziadat’ o opravu alebo doplnenie.

c) Pravo na vymazanie Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme vaSe osobné tdaje
vymazali. O vymazanie vaSich udajov nas mozete poziadat kedykol'vek. VaSe osobné udaje
vymazeme, ak uZz vaSe osobn¢ udaje nepotrebujeme pre tcel, na ktory ste nam ich poskytli;

- odvolate svoj suhlas;
- namietate voci spracuvaniu vasich osobnych tdajov;
spracivame Vase osobné udaje nezédkonne;
- osobné tdaje musia byt vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost’;
ak ste diet’a, prip. rodi¢ diet'at’a, ktoré stihlasilo so spractivanim osobnych
- udajov cez internet;

d) Pravo na obmedzenie spracuvania Mdzete nas poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie
Vasich osobnych udajov. Pokial’ Vasej ziadosti vyhovieme, Vase osobné tidaje budeme iba uchovavat’
a d’alej s nimi pracovat’ nebudeme. K obmedzeniu spractivania Vasich udajov dojde, ak

® nam oznamite, Ze Vase osobné tidaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost’;

e spracivame VasSe osobné Udaje nezakonne, avSak vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho Ziadate, aby sme spractivanie Vasich osobnych udajov len obmedzili;

e  Vase udaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich vy na preukazanie, uplatnovanie alebo
obhajovanie svojich prav;

e namietate voCi spracivaniu Vasich osobnych udajov, a to az kym neoverime, ¢i nasSe
opravnené zaujmy prevazuju nad vasimi dovodmi.

e) Pravo na prenosnost’ idajov Mate pravo Ziadat, aby sme vam poskytli va§e osobné udaje v
elektronickej forme (napr. subor XML alebo CSV), ktora vam umozni l'ahko si preniest’ idaje do inej
spolo¢nosti. Tiez nds modzete poziadat, aby sme vaSe osobné udaje preniesli vybranej spolo¢nosti



priamo my. Vasej ziadosti vyhovieme v pripade, ze ste nam poskytli osobné tidaje priamo vy a dali ste
nam na ich spractivanie sthlas.

f) Pravo namietat’ Mate pravo namietat’, Ze spracivame vase osobné tdaje. Ak vase osobné
udaje spractivame na ucely priameho marketingu, moZete namietat’ ich spracuvanie kedykol'vek. Na
zaklade namietky vaSe osobné udaje vymazeme. Ak vase osobné udaje spractivame v nasledovnych
pripadoch:

e na plnenie Glohy vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci,
e 7 d6vodu nasho opravneného zaujmu,

e mozete namietat’ ich spractivanie, ak mate na to osobné dovody.

14. Ako mozete tieto prava vykonavat? S vaSou Zziadostou sa mozZete na nas obratit’ niektorym z
tychto spdsobov: zaslanim ozndmenia na email info@eswimm.sk pripadne zaslanim na adresu nasej
spolocnosti, Elite MUAH Institute, s.r.o., so sidlom: Ivana BukovCana 15, 841 08 Bratislava,
Slovenska republika. Vsetkymi vaSimi ziadostami sa budeme zaoberat’ a o vysledku jej vybavenia vas
budeme informovat’ rovnakym spésobom, ako ziadost’ podate.

15. Zaverecné ustanovenia Tieto zasady ochrany osobnych udajov nadobudaju platnost’ dna 1.9.2019.
Vyhradzujeme si pravo tieto zasady menit, ak dojde k zmene spracovania osobnych udajov v nasej
spolocnosti.



